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Thye hién ting cwong cac bién phap phong ngira tiéu cire,
tham nhiing trong hoat djng cong vu
(Theo Cong vin so 795/UBND-NCPC ngay 25/6/2019)

Thyc hién Chi thi s& 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia Thu tudng Chinh
phu, vé viéc ting cucrng xur ly, ngan chan cé hiéu qua tinh trang nhung nhiéu,
gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghwp trong giai quyét cong viéc; Cong dién
s0 724/CD9-TTg ngay 17/6/2019 ctia Thu tuéng Chinh phu, vé viéc ting cuong
cac bién phap phong ngira tiéu cuc, tham nhung trong hoat dong cong vuy; Céng
van s6 795/UBND-NCPC ngay 25/6/2019 ctia UBND tinh Kién Giang, vé viéc
tang cuong cac bién phap phong nglra tiéu cuc, tham nhiing trong hoat _dong
cong vu; Cong van s6 101/TTr-PCTN ngay 10/4/2020 ctia Thanh tra tinh v& viéc
tiép tuc trién khai thyuc hién Chi thi 10/CT-TTg cta Thit tudng Chinh phu.

S& Xay dyng Kién Giang xay dung K& hoach trién khai thuc hién ting
cuong cac bién phdp phong ngira tiéu cuc, tham nhiing trong hoat dong cong vu
(theo Céng van 795/UBND-NCPC ngay 25/6/2019), cu thé nhu sau:

1. Tang cuodng trach nhiém nguoi diung dau trong 1anh dao, chi dao cong
tac phong, chong tham nhiing;

- Lanh dao S¢&, Truéng cac phong chuyén mén va Lanh dao 02 don vi su
nghiép truc thuoc S¢ phai quan triét, thue hién nghiém tic cac Nghi quyét, Chi
thi ciia Pang vé phong chong tham nhiing, Luéat phong, chéng tham nhiing ndm
2018, cac chi dao cua déng chi Téng Bi thu, Truéng Ban Chi dao Trung vong
vé phong, chéng tham nhiing, cua Chinh phu, Thd tudng Chinh phu.

- Guong mau, di dau trong viéc thuc hién cac quy dinh cta Pang, Nha
nudc vé phong, chong tham nhiing; tang cuong trach nhiém trong cong tac chi
dao, diéu hanh, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién nhiém vu, cong vu thudc pham
vi quan 1y nha nuéce duge giao; chan chinh cong tac quan ly, siét chit k§ curong,
k¥ luat hanh chinh, ting cuong klem tra, giam sat can b, cong chire, vién chirc
trong hoat déng céng vu, giai quyét cong viéc lién quan dén ngudi dan, doanh
nghiép.

- Nghiém tic quén triét, chi dao chit chg, t6 chirc thuc hién dong bd céac
giai phép nham X ly, ngan chén c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gdy phién
ha trong giai quyét cong viéc. Xéac dinh dau tranh phong, chong tham nhiing 1a
moét nhiém vu chinh tri thuong xuyén, lién tuc, 1au dai, dic biét quan trong va
liy 1am tiéu chi dé danh gi4 viéc hoan thanh nhiém vu hing nim tai co quan,
don vi.




- Nghiém chinh thuc hién ding quy dinh viéc tiép cong dén, tiép nhén
nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo cta nguoi dan theo dung quy dinh;
dam bao giai quyét dit diém, kip thoi cac kién nghi, phan 4nh, t céo cta nguoi
dan va doanh nghigp, tranh tinh trang giai thich khéng rd rang thay vi giai quyét.

- X8y dung d6i ngii can by, cong chirc vitng vang vé chinh tr1, tu tudng,
trong séang vé dao dirc, 16i séng, thanh thao vé chuyén mon, nghiép vu trong quéd
trinh gidi quyét céng viéce clia nguoi dan va doanh nghiép.

- Xir ly nghiém d6i v6i ngudi dimg dau co quan, don vi thiu trach nhiém,
dé can bo, cong chire, vién chirc thude quyén quan Iy tryc tiép c6 hanh vi nhiing
nhiéu, gay phién ha ddi véi ngudi dén, doanh nghiép; xir Iy ngay ngudi dimg
d4u c6 biéu hién bao che, dung ting nhan vién duédi quyén c6 hanh vi sai trai.

2. Pdy manh phong ngtra, ngan chin céc hanh vi tham nhiing, tidu cuc
trong chinh lyc lugng chirc ning va déi ngii can bd, cong chirc thuc thi phap
ludt. Thyuc hién nghiém quy tic (g xu, quy trinh chuyén mén nghiép vu. Can
ban hanh quy ché lam viéc 1o rang, minh bach, cu thé va cé co ché kiém soat
hiéu qua d6i véi cén bd, cong chuc khi thuc hién nhiém vu kiém tra, thanh
tra,...bao ddm ngén chdn dugc tinh trang loi dung chirc vu, quyén han dé sach
nhiéu, “voi vinh”, ¢ chung chi”, phuc vu déng co c4 nhan, vu loi trong thyc thi
cong vu.

Kién quyét dura ra khoi bo may nhitng can bg, cong chirc, vién chirc thoai
héa, bién chat, vi pham phap luat; dinh ky luan chuyén, thay déi vi tri cong tac
dbi véi nhing vi tri nhay cam, phic tap theo ding quy dinh, dc"ing thoi lua chon,
bb tri nguoi co du phém chét, dao dic, nang luc chuyén mén, nghiép vu dé dam
nhi¢m céc vi tri nhay cam, nhat 14 d6i véi céc trudng doan thanh tra, kiém tra,...

3. Thuc hién cai cach hanh chinh, ting cuong cong khai, minh bach trong
hoat dong ctia co quan, t6 chire, don vi, d6i méi céng nghé quan ly:

- Nhén dién nguy co tham nhiing theo vi tri viéc 1am dé c6 bién phap kiém
tra, gidm sat; khic phuc ngay nhing so hd c6 thé gay phién ha, séch nhidu déi
v6i nguoi dan, doanh nghiép; ra soat thi tuc hanh chinh theo huéng tinh gian,
loai bo ngay céc thu tuc khong can thiét, ruom ra khé thuc hién, rit ngén thoi
gian, dua ra 16 trinh giai quyét; sau khi tiép nhan hd so, tha tuc hanh chinh theo
quy dinh, khéng duoc yéu cau doanh nghiép, nguoi dan bd sung ho so, tai liéu
qua 01 lan.

- Nang cao chét luong cong tic dbi thoai véi doanh nghiép, ngudi dan
theo huéng thuc chét, cau thi: ndm bét tim tu, nguyén vong, vudng mic cla
nguoi dan, doanh nghiép dé giai quyét thuc chét, dut diém, dé xuit véi co quan
c6 tham quyen bign phép xir Iy d6i véi nhimg bét cap trong quy dinh cua phap
luat (néu cb); cong khai thoi gian, dia diém tiép dan cta ngudi dimg dau co
quan, don vi trén trang théng tin dién tir (néu c6) va tru sé 1am viéc cia co quan,
don vi.

- Cong khai dia chi duong day néng, hop thu dién tir va t6 chirc tiép nhan,
xur ly, giai quyét kip thoi cac phéan anh, kién nghi, té co cta nguoi dan, doanh



nghiép, nhat 14 hanh vi nhung nhiéu, gay phién ha; cong khai két qua xir 1y, néu
c6 16i thi phai cong khai xin 15 ngudi dan, doanh nghiép va khic phuc hau qua,
xtr ly vi pham theo  dung quy dinh; thuc hién dinh ky bao céo theo quy dinh vé
cdng tac phong, chong tham nhiing.

- Pdy manh viéc img dung cong nghe thong tin trong hoat ddng quan ly
cua cac co quan hanh chinh Nha nuéc, xay dung Chinh phu dién tir tai co quan;
dua ra 1§ trinh cu the dé trién khai dich vu céng tryuc tuyén ca,p d6 3 tro 1én; han
ché t6i da viéc tiép xdc truc t1ep cua can bd, cong chirc, vién chirc véi nguoi
dan, doanh nghiép khi glal quyét cong viéc; tai nhimg noi thuong xuyén tiép
xuc, giao dich v&i ngudi dan, doanh nghzep phai c6 giam sat ba.ng cdng nghé
hién dai (nhu ghi 4m, ghi hinh, camera gidm sat truc tuyén...).

4. Tang cudng tuyén truyén, phd bién, glao duc phép ludt vé phong, chéng
tham nhiing, phéat huy vai tro, trach nhiém cta xa héi trong phong, chéng tham
nhiing:

- Bay manh vié¢c thuc hién danh gia sy hai 16ng cta ngum dan va doanh

iép dbi véi hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc va céc t6 chirc cung

cap dich vu cong, coi do la thude do ‘'hiéu qua thyc hién nhiém vu, c6ng vy; chi
trong viéc giam séat thuc hién quy tic ung xu, dao dirc nghé nghiép va nhimg
viéc khong dugc 1am ctia ngudi c6 chire vu, quyén han; thuc hién phuong cham:

Ky cuong, liém chinh, hanh déng, phuc vu.
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- Tang cudng cac bién phap tuyen truyén siu rong ve chinh sach, phal—),\\\‘°
lugt; huong dan, khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép sbéng, 1am viéc thed ‘5
Hién phap, phap luét, thuc hanh liém chinh, khong tiép tay véi tiéu cuc, tham"/ NG
nhung, kién quyét khong dua, khong méi gidi héi 1; tudn thu cac quy tic, vin
héa 1 ung XU van minh; tich cyuc, chu dong tham gia phat hién céc biéu hién, cic
hanh vi tham nhiing, lang phi, théng tin kip thoi, chinh x4c, trung thue cho cac
co quan chirc ning; ton vinh nhitng dién hinh tdt; viéc thong tin cAn dam bao
ding ban chét, su that, khéng suy dién, chi quan, dua théng tin mét chidu, sai
1&ch.

»
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5. Tang cuong thanh tra, kiém tra cng vu; xdy dung co ché giam sat, phat
hién vi pham:

- Tiép tuc chén chinh hoat dng thanh tra, kiém tra, nhat 1a thanh tra, kiém
tra chuyén nganh theo ding Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 cta Thu

tuéng Chinh phu; khic phuc tinh trang chong chéo, gy phién ha, sach nhidu
trong hoat dong thanh tra, kiém tra.

- Tao diéu kién trong viéc tiép nhan, xir Iy, giai quyét yéu cau dugc bao vé
cla nguoi t6 cdo va cb che tai xir ly; c6 hinh thirc khen thuéng, dong vién, khich
1é d6i véi nhimg don vi, td chirc, ca nhan thuc hién, chap hanh tét; kip thoi phat
hién, xur ly nhiing trudng hop vi pham va céng khai danh tinh cdn b vi pham
trén cong thong tin dién tir; cuong quyét xir 1y nghiém nhimg can b, cong chirc,
vién chic ¢6 hanh vi tiéu cuc, tham nhiing, dua ra khoi bd may cua Dang va
Nha nudc; khong xir Iy hanh chinh ma phai xir Iy hinh si nghiém minh ddi véi



hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha véi ngudi dan, doanh nghiép da di yéu tb cau
thanh td1 pham theo quy dinh cta phap luét.
6. Tb chirc thuc hién:

- Trén co s& cac ndi dung da duogc dé ra tai K& hoach nay, dé nghi 1anh
dao cac phong chuyén mon, lanh dao cac don vi truc thude S¢ Xay dung Xac
dinh cac nhiém vu cy thé thugc trach nhiém cta phong, don vi minh khén truong
kip thoi tnen khai ké hoach ndy dén tit ca céc can b, cong churc, vién chutc

thude quyén quan ly dé thuc hién nghiém tac c6 hidu qua va bao céo két qua vé
Thanh tra S& @ téng hop.

- Thanh tra S¢ c6 trach nhiém gitip Lanh dao S& theo dai, k1em tra, don
dbe vide trién khai thyc hién K& hoach va tham muu lanh dao S¢ tong hop bao
céo két qua thuc hién theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach ting cuong cac bién phap phong nglra tiéu cuyc,
tham nhiing trong hoat dong cong vu (theo Céng van s6 795/UBND-NCPC ngay
25/6/2019) cua S& Xay dung./. et

Noi nhan:

- Thanh tra tinh (b/c);

- BGD S¢ Xay dung KG;

- Céac phong chuyén mén, 02 don vi truc thude;
- Cong thdng tin dién tir (ntNam);

- Luu: VT, TTr, vthloan.




Ky bdi: Thanh tra tinh

Email: thanhtra@kiengiang.gov.vn
Co quan: Tinh Kién Giang
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THANH TRA TINH Doc lap — Ty do — Hanh phiic
S6: 404/TTt-PCTN Kién Giang, ngayA0Othdng 4 ném 2020

Viv uep tuc tnen khai thyc hién
Chi thi s6 10/CT- -TTg
cta Thu tuéng Chinh phu

Kinh gui:

- Giam ddc céc s6, nganh, doan thé cép tinh;
- Chui tich UBND céc huyén, thanh pho.

Sau khi ¢6 Chi thi sé 10/CT- -TTg ngay 22/4/2019 cua Tha tuéng Chinh phu
vé ting cudng xur ly, ngan chan co hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha
cho nguoi dan, doanh nghigp trong giai quyet cong viéc, Uy ban nhéan dén tinh da
ban hanh Vin ban sé 795/UBND-NCPC ngay 25/6/2019 vé viéc ting cudmg céc
bién phap phong ngtra tiéu cyuc, tham nhiing trong hoat dong cong vu va chi dao
céc cap, cac nganh trong tinh ban hanh ké hoach trién khai thuc hién.

Ngay 18/3/2020, Thanh tra Chinh phu ban hanh Vin ban s6 431/TTCP-C.IV
chi dao so két 01 nam thyc hi¢n Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia Tha
tuong Chinh phu vé tang cudng xur ly, ngan chén ¢6 hi¢u qua tinh trang nhiing
nhiéu, gay phién ha cho ngudi dén, doanh nghiép trong giai quyet cong viéc. Qua
so ket 01 nim thyc hién Chi thi s6 10/CT-TTg va Van ban s6 795/UBND-NCPC.,
céc cap, cac nganh trong tinh dd ting cudng trach nhiém ngudi dimg dau trong
lanh dao, chi dao cdng tac phong, chéng tham nhiing (PCTN); kip thoi ra soat,
nhén dién nguy co tham nhiing theo vi tri viéc lam dé thuc hién chuyen doi; thuc
hién cai cach hanh chinh, Lrng dung cdng nghé théng tin trong giai quyét cong viée,
thiét lap duong day nong va hop thu dién tir thyc hién tiép nhan phan anh, kién
nghi cia nguoi dan va doanh nghiép; khéc phuc tinh trang chdng chéo, gay phfen
ha trong hoat dong kiém tra, thanh tra d6i voi doanh nghiép; tuyén truyén, phd

bién, gido duc phap ludt vé PCTN, phat huy vai tro, trach nhiém cua xa hoi trong
PUTN...

Tuy nhién, mét vai co quan, don vi chua cu thé hoa trién khai thuc hién

Chi thj s6 10/CT-TTg. Pén nay, toan tinh chi co 11 don vi' cu thé hoa, xay dung
ké hoach thuc hién. Tir do, viéc tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé
PCTN chua siu rong; mét sd can bd, cdng chire, vién chire chua chap hanh nghiém
cac quy dinh cta phép luat; phan énh cta nguoi dén cho thay van con tinh trang
“voi vinh”, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viée.
Bén canh d¢, y thirc chap hanh phép lut cia mot s6 doanh nghiép, ngudi dan chua

t6t, con tinh trang ti€p tay cho nhimmg hanh vi vi pham cla can bd, cong chire, vién
chirc dé dugc giai quyét cong viée ctia minh..

' S& Nong nghtep va Phat trién néng thén, Gido duc va Dao tgo, Y 1€, Tu phdp, Thanh tra tinh; Ban Dan toc; So
Théng tin va Truyén thong UBND cac huyén: Hon Dit, Kién Luong, An Minh, Gé Quao.



Dé thyuc hién ding tinh than chi dao cua Thanh tra Chinh phu: Khan truong
xay dung ké hoach thue hién Chi thi s6 10/CT-TTg tai Cong van so 1450/TTCP-
C.IV ngay 26/8/2019 vé viéc trién khai thuc hién Chi thi sé 10/CT- TTg ngay
22/4/2019 cia Thu tudng Chinh pha, gop phan nang cao hiéu qua trong viéc xir ly,
ngan chén tinh trang nhiing nhiéu, gay phlen ha cho nguoi dén, doanh nghiép trong
giai quyét coéng viéc, Thanh tra tinh dé nghi Giam dbc s&, Thu truéng ban, nganh
tinh; Chu tich UBND huyén, thanh pho (don vi nao chua xay dung ké hoach) cin
cur chuc nang, nhiém vy dugc giao, khan truong xay dung ké hoach thyc hién Chi
thi s6 10/CT- TTg cua Tha tuong Chinh phu, Vian ban s6 795/UBND-NCPC cta
UBND tinh va t6 chirc trién khai séu, rong dén tat ca can bd, céng churc, vién chirc
thudc pham vi quan ly quan triét thuc hién. Qua do, nang cao y thire, trach nhiém.
clia méi c4 nhan trong viée thuc hién dong bd céc giai phap nhim Xt ly, ngan chén
cd hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha trong giai quyét cong viéc. Két
qua thyuc hién, bao cdo vé Thanh tra tinh (phong Thanh tra Phong, chéng tham
nhiing) trude ngdy 30/4/2020 dé tham muu vi UBND tinh theo ddi, chi dao va

bao cao Thanh tra Chinh phil. y

Neoi nhén:
- Nhu trén;
- Luru: VT, ntthuong.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KIEN GIANG Pic 1dp - Tw do - Hanh phic

Sé: 499 /UBND-NCPC Kién Giang, ngay {5 thang € nam 2019
V/v ting cuong cac bién phap

phong ngtra tiéu cyc, tham
nhiing trong hoat ddng cong vu

Kinh guri: : :
- Giam dﬁc,céc sd, Thu trudng cac ban, nganh cap tinh;
- Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd.

Thyc hién Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 22 thang 4 nam 2019 cua Thu tuéng
Chinh phu, vé viéc ting cudong xu ly, ngan chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing
nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc; Cong
dién s0 724/CD-TTg ngay 17 thang 6 nim 2019 ctia Thi tuéng Chinh phu, vé viée
tdng cudng cac bi¢n phap phong ngira tidu cuc, tham nhiing trong hoat déng con
vy; Chu tich UBND tinh yéu ciu Giam ddc cac s, Thu trudong cac ban, nganh c
tinh va Chu tich UBND cdc huyén, thanh phé tap trung chi dao, khén trurong
hién ngay nhing giai phap sau day:

1. Téng cudng trach nhi¢m ngudi dimg dau trong lanh dao, chi dao cong
phong, chong tham nhiing:

Ngudi ding dau so, nganh, dia phuong, co quan, don vi quén triét, thuc hién
nghiém tic cac Nghi quyét, Chi thi cua Dang vé phong chéng tham nhiing, Luét
Phong, chéng tham nhiing nam 2018, cic chi dao cua dong chi Téng Bi thu,
Truéng Ban Chi dao Trung wong vé Phong chéng tham nhiing, cua Chinh phu,
Thu tudng Chinh phu.

- Guong mau, di dau trong vi¢c thuc hién cac quy dinh cta Pang, Nha nudc
vé phong, chong tham nhiing; ting cuong trach nhiém trong cong tac chi dao, didu
hanh, kiém tra, thanh tra viéc thue hi¢n nhiém vy, cdng vu thudc pham vi quan ly
nha nuéc duoc giao; chan chinh cong tac quan ly, siét chat ky cuong, ky luat hanh
chinh, ting cuong kiém tra, giam sat can b, cdng chire, vién chire trong hoat dong
cdng vu, giai quyét cdng viée lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

- Nghiém tic quan triét, chi dao chat chg, t6 chirc thue hién df")ng bo céc giai
phap nhdm x 1y, ngn chan c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhifu, gay phién ha
trong giai quyét cong viéc. Xac dinh d4u tranh phong, chéng tham nhiing la mét
- nhiém vu chinh tri thuong xuyén, lién tuc, 1au dai, dic biét quan trong va lay lam
tiéu chi dé danh gia viéc hoan thanh nhiém vu hang nam cua tirmg co quan, don vi.

- Nghiém chinh thyc hién dung quy dinh viée tiép cong dan, tiép nhan nhimg
phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t cdo cta nguoi dan theo ding quy dinh; dam bao
giai quyét dut diém, kip thoi cac kién nghi, phan 4nh, té cdo ctia nguoi dan va
doanh nghi¢p, tranh tinh trang giai thich khong rd rang thay vi giai quyet.




- Xay dyng doi ngili can bg, cong chirc vimg vang vé chinh tri, tu tuong,
trong sang vé dao durc, 161 song, thanh thao vé chuyén mon, nghiép vu trong qué
trinh giai quyet cong viéc cua ngudi dan va doanh nghig¢p.

- Xir 1y nghiém d6i véi ngudi dung dau co quan, don vi thiéu trach nhiém,
dé can b, cong chirc, vién chuce thuge quyén quan Iy tryc tiép ¢ hanh vi nhiing
‘nhleu, géy phién ha d6i véi nguoi dan, doanh nghlep, Xu ly ngay ngudi ding dau
c6 biéu hién bao che, dung timg nhan vién dudi quyén ¢ hanh vi sai trai.

2. Pay manh phong'ngira, ngin chin cac hanh vi tham nhiing, tiéu cuc trong
chinh lyc lugng chirc nang va doi ngii can bg, cong chirc thue thi phép luét. Thyc
hién nghlel’:n quy tic Umg xir, quy trinh chuyen mon nghiép vu. Cén ban hanh quy
“ché 1am viéc rd rang, minh bach, cu thé va cé co ché kiém soat hiéu qua doi voi
can bg, cong chirc khi thu'c thi nhiém vu kiém tra, thanh tra, kiém toan, didu tra, thi
hanh an, hai quan, thué, quan ly thj truong,... bao dam ngan chin cho duge tinh
trang loi dung chirc vy, quyén han dé sach nhiéu, "voi vinh", "chung chi", phuc vu
ddng co ca nhan, vu lgi trong thyuc thi cong vu.

Kién quyet dua ra khoi bd mdy nhitng can b, cong chirc, vién chirc thodi
héa, bién chat, vi pham phép luét; dinh ky luan chuyén, thay d6i vi tri cong tac ddi
voi nhimg vi tri nhay cam, phire tap theo ding quy dinh, dong thoi lya chon, b tri
nguoi co du pham chét, dao dirc, nang lyc chuyén mén nghiép vu dé dam nhlem

cac vi trf nhay cam, nhét la déi véi cac truong doan thanh tra, kiém tra, diéu tra
vién,.

3. Thuc hién cai cach hanh chinh, ting cudng cong khai, minh bach trong
hoat ddng cua co quan, t6 chire, don vi, déi méi cong nghé quan ly:

- Nhén di¢n nguy co tham nhiing theo vj trf viéc lam dé co bién phap kiém
tra, giam sat; khac phuc ngay nhitng so hé c6 thé gay phién ha, sach nhidu déi véi
nguoi dan, doanh nghiép; ra soat thu tuc hanh chinh theo hudng tinh gian, loai bo
ngay cac thu tuc khéng can thlet rudm ra, khoé thuc hién, rit ngén thoi gian, dua ra
16 trinh giai quyet sau khi tiép nhan hd so, thu tuc hanh chinh theo quy dinh,
khéng dugc yéu cau doanh nghiép, ngudi dan bd sung hd so, tai lidu qua 01 lan.

- Nang cao chat lugng cong tac doi thoai véi doanh nghiép, nguoi dén theo
hudng thue chét, cau thi; nam bit tAm tu, nguyén vong, vudng mic cua ngudi dén,
doanh nghi¢p dé giai quyet thue chét, dut diém, dé xuat véi cac co quan c6 thim
quyén bién phép xir ly déi véi nhing bit cap trong quy dinh cua phap luat (neu
c0); cong khai thoi gian, dia diém tiép dan cua nguoi du'ng dau o quan, don vi
trén trang thong tin dién tir (néu c6) va tru s& lam viéc clia co quan, to chire.

- Cong khai dia chi duong ddy nong, hop thu dlen tir va to chire tiép nhan,
xur 1y, giai quyet kip thoi cdc phan anh, kién nghi, to cdo cua nguoi dan, doanh
nghiép, nhit 1a v& hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha; cong khai két qua xir 1y, néu

.+ ¢0.181.thi-phai corig khai xin.18i nguoi dan, doanh nghiép va khic phuc hau qua, xUr

ly vi pham theo diing quy dinh; thyc hi¢n dinh ky bdo cdo theo quy dinh vé cong
tac phong, chéng tham nhiing.
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- Déy manh viéc ing dung céng nghé thong tin trong hoat dong quan ly cua
cac co quan hanh chinh Nha nudéc, xdy dyng Chinh phu dién tr ¢ dia phuong; dua
ra 1§ trinh cu thé dé trién khai dich vu cong truc tuyén cap do 3 trd 1én; han ché toi
da viéc tiép xtic tryc tiép cua can bé, cong chirc, vién chirc véi nguoi dan, doanh
nghiép khi giai quyét cong viée; tai nhimg noi thudng xuyén tiép xic, giao dich
vGi nguoi dan, doanh nghiép phai c6 giam sat bing cong nghé hién dai (nhu ghi
am, ghi hinh, camera giam sét truc tuyén...).

4. Tang cudng tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé phong, chong
tham nhiing, phat huy vai trd, trach nhiém cua xa hoi trong phong, chong tham
nhiing:

- Dy manh viéc thuc hién danh gia sy hai long cia ngudi dan va doanh
nghiép ddi véi hoat dong cua co quan hanh chinh nha nude va cac té chuc cung
Cép dich vu cong, coi d6 1a thude do hiéu qua thuc hién nhiém vy, cong vu; chu
trong viéc gidm sat thuc hién quy tic img xir, dao dirc nghé nghiép va nhimg viéc
khéng dugc lam cia ngudi c6 chire vy, quyén han; thuc hién phuong cham: ky
cuong, liém chinh, hanh déng, phuc vu.

- Tang cuodng céc bién phap tuyén truyén sau rong vé chinh sach, phap luat;
huéng dén, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép séng, lam viéc theo Hién phap,
phap luat, thuc hanh liém chinh, khéng tiép tay véi tiéu cuc, tham nhiing, kién
quyét khong dua, khong méi gi6i héi 16; tuan tha cac quy tic, van hoa mg xir vin
minh; tich cue, chu dong tham gia phat hién cac bidu hién, cac hanh vi tham
nhiing, lang phi, thong tin kip thi, chinh xac, trung thue cho cac co quan chirc
nang; ton vinh nhimg dién hinh t5t; viéc théng tin cin dam bao ding ban chét, su
thét, khong suy dién, chi quan, dua théng tin mot chiéu, sai lach.

5. Tang cuong thanh tra, kiém tra cong vu; xdy dung co ché giam sat, phat
hién vi pham:

- Tiép tuc chéin chinh hoat ddng thanh tra, kiém tra, nhit 14 thanh tra, kiém
tra chuyén nganh theo ding Chi thj s6 20/CT-TTg ngay 17 thang 5 nam 2017 cia
Thu tudng Chinh phu; khéc phuc tinh trang chdng chéo, gay phién ha, sich nhidu
trong hoat dong thanh tra, kiém tra.

- Tao diéu kién thuén loi trong viéc tiép nhan, xur 1y, giai quyét yéu cau dugce
bao vé clia ngudi to cdo va cod ché tai xur ly; c6 hinh thirc khen thudng, dong vién,
khich 1¢ ddi v6i nhitng don vi, t chire, ¢4 nhan thuc hién, chip hanh tét; kip thoi
phat hién, xir ly nhimg trudng hop vi pham va cong khai danh tinh cén bd vi pham
trén cong thong tin dién tur; cuong quyét xir 1y nghiém nhitng can bg, cong chirc,
vién chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc, tham nhiing, dua ra khoi bd may cua Dang va Nha
nude; khéng xir ly hanh chinh ma phai xir Iy hinh sy nghiém minh déi véi hanh vi
nhiing nhicu, gdy phién ha véi nguoi dan, doanh nghiép da di yéu t6 céu thanh t5i
pham theo quy dinh ctia phép lut.

6. Td chirc thue hién:
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- Giam dbc cac s0, Thu truéng céc ban, nganh cap tinh, Chu tich UBND cac
huyén, thanh phd khén trucmg xdy dung k& hoach phd bién quan triét, trién khai
thue hién nghiém tac Cong van nay.

- Giao S¢& Néi vu chu tri, phéi hop voi Thanh tra tinh, cac s, nganh, co quan
lién quan tang cuomg d6n doc, kiém tra thuong xuyén, dot xuat hoat dong thyc thi
_-cong ik de lqp thm phat h1¢n -xr ly ngay hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha trong

2 gxakqt;yet cong v1ec cia nguoi dan, doanh nghiép.

" Nhan duge Cong vin nay, Giam doc céc scr Thy truong céc ban, nganh cép

7 “tinh va Cha tich UBND céc huyén, thanh phd t chirc thuc hién nghiém tic; dinh

ky hang ndm bao céo tinh hinh két qua thuc hién véi UBND tinh (qua Thanh tra
tinh) dé tong hop, béo cao Thi tuéng Chinh phi. Giao Thanh tra tinh theo dai, don

déc viée thuc hién Cong van nay, kip thoi bao cao Chii tich UBND tinh céc véan dé
phat sinh./. o
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